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REGULAMENT DE ORDINE INTERIOARĂ  

DESTINAT VIZITATORILOR  

CENTRULUI COMERCIAL “AFI COTROCENI”  
  
  
  

INTRODUCERE  

 

1) Cotroceni Park S.A. este proprietarul Centrului comercial “AFI Cotroceni” situat î n Bucureşti, 

Sectorul 6, B-dul Gen. Paul Teodorescu 4 (denumit î n continuare “Centrul comercial”).  

2) Centrul comercial AFI Cotroceni funct ioneaza  sub prezentul Regulament de ordine interioara  

(denumit î n continuare „Regulamentul”) care stabiles te regulile de organizare ce trebuie 

respectate de ca tre vizitatorii Centrului comercial cu scopul asigura rii funct iona rii optime a 

operat iunilor comerciale s i a utiliza rii eficiente a facilita t ilor Centrului comercial.  

3) Prin vizitatori se î nt elege tot i consumatorii, client ii, persoanele autorizate s i persoanele ce 

acceseaza  Centrul comercial.  

4) Accesul tuturor vizitatorilor pe amplasamentul Centrului comercial este permis doar î n 

condit iile conforma rii la regulile incluse î n prezentul Regulament, fa ra  limita ri sau rezerve.  

5) Orice persoana  care î ncalca  prevederile prezentului Regulament va fi exclusa  din cadrul 

Centrului comercial şi va suporta consecinţele faptelor sale.  

6) Proprietarul are dreptul de a modifica Regulamentul unilateral, orica nd considera  necesar.  

7) Regulamentul este afişat pe infotouch-urile din interiorul Centrului comercial s i pe web-siteul 

https://www.aficotroceni.ro/ (denumit î n continuare “Site-ul”).  

  
DISPOZIȚII GENERALE  

 

1) Vizitatorii au obligat ia de a utiliza facilita t ile oferite de Centrul comercial AFI Cotroceni î ntrun 

mod adecvat activita t ilor desfa s urate î n acesta, conform prezentului Regulament, legislat iei 

aplicabile, bunelor moravuri s i linis tii publice, indicat iilor reprezentant ilor conducerii 

Centrului comercial, ale personalului de securitate s i ale pompierilor de serviciu.  

2) I ntruca t Centrul Comercial urma res te sa  asigure o atmosfera  pla cuta  s i sigura , vizitatorii sunt 

obligat i sa  respecte prezentul regulament. AFI Cotroceni î s i rezerva  dreptul de a-s i selecta 

vizitatorii, de a interzice accesul sau de a conduce î n afara Centrului comercial vizitatorii care 

nu respecta  prevederile prezentului regulament. Vizitatorii pot fi t inut i ra spunza tori pentru 

http://www.aficotroceni.ro/
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daunele directe sau indirecte cauzate Centrului comercial, proprietarului, angajat ilor s i 

colaboratorilor acestuia, precum s i celorlalti vizitatori.  

 

  
STRUCTURA CENTRULUI COMERCIAL  

  

1) Structura Centrului comercial AFI Cotroceni presupune Spat ii î nchiriate, Spat ii de servicii s i 

Spat ii comune cu urma toarea destinat ie:  

a) Spaţiile î nchiriate reprezinta  spaţiile destinate activita ţii comerciale din cadrul Centrului 

comercial s i sunt operate de ca tre comercianţi î n scopul va nza rii de bunuri şi/ sau presta rii 

de servicii.  

b) Spat iile de servicii includ, fa ra  a se limita la birourile administrative ale Centrului comercial, 

dispeceratul, camerele de control, camerele de paza , cabina de serviciu a liftului, camerele 

tehnice, spaţiile tehnice de î ntreţinere şi de pa strare a materialelor de cura ţenie, spaţiile 

pentru personal (grupuri sanitare şi vestiare), spaţiile de depozitare, spat iile de colectare 

s i selectare ale des eurilor, rampele de aprovizionare cu marfa , ada postul de protecţie civila  

ALA, sca rile de evacuare î n caz de incendiu, fat adele, acoperis urile s i ies irile de incendiu.  

c) Spat iile comune includ pavajele, ca ile de acces pentru public, pasajele, aleile carosabile şi 

aleile pietonale, parcajele, spaţiile verzi amenajate, biroul de informat ii, lifturile s i sca rile 

rulante, sca rile, toaletele publice, zonele de divertisment s i agrement, zona comuna  de 

mese.  

2) Modul de utilizare a spat iilor din structura Centrului comercial este stabilit de ca tre 

Proprietarul Centrului comercial s i poate fi modificat orica nd de acesta.  

3) Vizitatorii pot utiliza spat iile din structura Centrului comercial î n conformitate cu scopul 

acestora şi vor respecta condiţiile şi limita rile preva zute î n prezentul Regulament.  

4) Vizitatorii nu vor î ntreprinde nimic de natura  a produce pagube s i/ sau a î mpiedica utilizarea 

legitima  de ca tre alte persoane a spat iilor din structura Centrului comercial.  

  
ACCESUL ÎN CENTRUL COMERCIAL  

 

1) Accesul vizitatorilor î n Centrul comercial AFI Cotroceni se va face prin intermediul drumurilor 

de acces ale Centrului comercial.  

2) Centrul comercial beneficiaza  de doua  ca i de acces principale, ata t carosabile, ca t şi pietonale:  

una situata  pe B-dul Gen. Paul Teodorescu şi una la intersect ia B-dului Gen. Paul Teodorescu cu 

B-dul Timis oara.  

3) Fiecare cale de acces principala  prezinta  cel puţin ca te doua  intra ri î n incinta Centrului 

comercial.  

4) Alte ca i de acces sunt situate î n parcarea subterana  s i î n parcarea exterioara .  

5) Accesul vizitatorilor î n spat iile de servicii este strict interzis fa ra  aprobarea Proprietarului şi 

neî nsoţit i de un tehnician autorizat, cu except ia ies irilor de incendiu, acestea urma nd a fi 

accesate î n situat iile de urgent a .  
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6) Accesul vizitatorilor î n spat iile comune se limiteaza  la locurile publice ale Centrului comercial.  

7) Este interzis accesul vizitatorilor î n zonele marcate cu indicatoare de tipul „Accesul interzis 

persoanelor neautorizate”, “Intrarea interzisa  persoanelor neautorizate”.  

8) Modul de accesare a spat iilor din structura Centrului comercial este stabilit de ca tre 

Proprietarul Centrului comercial s i poate fi modificat orica nd de acesta.  

  
PROGRAMUL DE FUNCȚIONARE  

 
1) Centrul comercial AFI Cotroceni este deschis 12 luni pe an (incluza nd sa rba torile legale), 7 zile 

pe sa pta ma na , cu except ia cazului î n care exista  cauze de fort a  majora , o decizie a 

Proprietarului Centrului comercial sau o prevedere legala  î n sens contrar.  

2) Pentru consultarea programului de funct ionare al unita t ilor din Centrul comercial, va  ruga m sa  

vizitat i pagina web https://www.aficotroceni.ro/contact/.  

3) Accesul î n Centrul Comercial dupa  orele de î nchidere ale unita t ilor din incinta  este permis 

numai Persoanelor autorizate.  

4) Este interzis accesul s i/ sau stat ionarea vizitatorilor î n Centrul comercial î n afara programului 

de funct ionare.  

  
PREZENȚA ÎN CENTRUL COMERCIAL  

 
  

1) I n incinta Centrului comercial este interzis accesul:  

a) orica rui vizitator a ca rui prezenţa  sau conduita  este considerata  a da una reputaţiei sau 

intereselor Centrului comercial.  

b) persoanelor care î ncalca  drepturile vizitatorilor s i personalului Centrului comercial;  

c) persoanelor care poarta  o t inuta  indecenta , murdara , neadecvata , care incita  la violenta  sau 

promoveaza  mesaje cu tente rasiste;  

d) persoanelor cu un comportament indecent, agresiv, recalcitrant, care deranjeaza  ordinea s i 

linis tea celorlalt i vizitatori;  

e) persoanelor care au vizitat anterior Centrul comercial si care la vizitele anterioare au cauzat 

diverse incidente sau au avut un comportament necorespunza tor, precum: furturi, 

distrugeri, amenint a ri, comportament indecent, agresiv, recalcitrant fat a  de vizitatori s i de 

angajatii Centrului comercial;  

f) persoanelor aflate sub influent a ba uturilor alcoolice, drogurilor s i/ sau a substant elor 

halucinogene, stupefiantelor etc;  

g) persoanelor care det in asupra lor orice fel de armament − cu except ia personalului 

autorita t ilor de stat sau personalului de paza  autorizat, obiecte contondente, substant e 

toxice, substant e explozive, inflamabile, iritant - lacrimogene sau alte substante/materiale 

considerate a fi periculoase de legislat ia î n vigoare;  

h) persoanelor care poarta casca/cagula tip moto ce acopera toata fata. I n cazul î n care sunt 

surprinse persoane cu fata acoperita in incinta Centrului comercial, din motive de 

http://www.aficotroceni.ro/contact/
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securiltate, li se va soliciata fie descoperirea fetei fie, daca refuza, parasirea urgenta a 

Centrului comercial. 

i) persoanelor cu va rsta sub 14 (paisprezece) ani neî nsot ite de un adult. I n cazul î n care sunt 

surprinse persoane cu va rsta sub 14 ani neî nsot ite de un adult, acestea vor pa ra si Centrul 

comercial sub escorta personalului de securitate.  

j) cu biciclete, trotinete, role, sa nii, skateboard si alte mijloace de deplasare, cu exceptia 

echipamentelor/ aparatelor speciale folosite de persoanele cu dizabilitati sau de angajatii 

Centrului comercial utilizate la interventii.  

k) cu mingii, bile si alte jocuri/juca rii care pot perturba deplasarea î n sigurant a  a celorlalt i 

vizitatori  

2) I n incinta Centrului comercial sunt strict interzise, fa ra  a se limita la urma toarele act iuni:  

a) desfa s urarea orica rei activita t i care pune î n pericol sigurant a s i sa na tatea vizitatorilor s i 

personalului Centrului comercial.  

b) accesul vizitatorilor in spat iile de depozitare, dependint e sau spat iile tehnice din Centrul 

comercial  

c) fumatul î n alte locuri deca t cele special amenajate in exteriorul centrului comercial, î n 

conformitate cu prevederile Legii nr. 349/2002, astfel cum aceasta a fost ulterior modificata   

d) utilizarea tigarilor electronice si a dispozitivelor de vapat este interzisa in zona locurilor de 

luat masa si a spatiilor de joaca amenajate in spatiile si zonele comune ale centrului 

comercial. Fumatul, utilizarea tigarilor electronice sau a dispozitevelor de vapat in spatiile 

comerciale inchiriate din incinta centrului comercial este supusa restrictiilor legale in 

vigoare si regulamentelor interne privind modul de desfasurare a activitatii elaborate de 

fiecare chirias in parte. 

e) î nregistrarea audio s i video fa ra  acodul prealabil scris al conducerii Centrului comercial  

f) consumul de ba uturi alcoolice î n afara zonelor special amenajate î n acest sens;  

g) consumul de droguri, stupefiante si a altor substant e halucinogene;  

h) deteriorarea, vandalizarea (zga rierea, scrierea, vopsirea, murda rirea, degradarea, 

demontarea, ruperea), distrugerea s i/ sau mutarea orica ror echipamente, elemente 

decorative, de mobilier s i/ sau constructive;  

i) cers itul, va nzarea sau colectarea de produse de orice fel, manifestatiile sau intrunirile 

publice, politice sau religioase, proteste, licitat ii, degusta ri, expozit ii, spectacole, 

organizarea de act iuni caritabile, reprezentat ii artistice (de ca tre actori, orchestra, coruri, 

acrobat i, dansatori, etc), improvizat ii, flashmoburi, jocuri sau orice alte evenimente 

destinate publicului, fa ra  autorizarea prealabila  scrisa  a conducerii Centrului comercial. i) 

utilizarea focului deschis;  

j) utilizarea mijloacelor de deplasare (inclusiv, dar fa ra  limitare la patine cu rotile, role, 

skateboard-uri, sa nii, trotinete, biciclete, vehicule motorizate sau electrice de toate 

tipurile), cu except ia ca rucioarelor pentru copii s i persoanelor cu dizabilita t i;  

k) orice tip de activitate care poate prejudicia Centrul comercial, Proprietarul s i colaboratorii 

acestuia, boicotarea activita t ilor agent ilor economici prezent i î n Centrul comercial s i/ sau 

promovarea concurent ei;  
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l) accesul pe coridoarele Centrului comercial cu ca rucioare de cumpa ra turi apart ina nd 

hipermarketului din incinta , cu except ia zonei din imediata proximitate a hipermarketului 

aflata  de-a lungul hipermarketului.  

m) efectuarea de studii de piață cu excepţia celor realizate în interesul Centrului comercial și 

autorizate de conducerea Centrului Comercial  

n) distribuirea de materiale publicitare (inclusiv, dar fa ra  limitare la, bros uri, materiale 

promot ionale) fa ra  acordul scris al conducerii Centrului comercial, chiar daca  materialele 

publicitare sunt distribuite î n mod gratuit.  

o) afis area de materiale publicitare fa ra  aprobarea scrisa  a conducerii Centrului comercial.  

p) va nza rea ambulanta  de bunuri fa ra  acordul scris al conducerii Centrului comercial  

  
  

3) I n toate zonele Centrului Comercial vizitatorii au obligatia:  

a) Sa  nu î s i lase obiectele personale nesupravegheate, deoarece Centrul comercial nu va fi 

responsabil de disparit ia acestora  

b) Sa  arunce ambalajele, resturi, mucuri de tigara  s i gunoaie de orice natura  exclusiv î n 

cos urile de gunoi sau scrumierele special amenajate  

c) Sa  pa streze cura t enia Centrului comercial  

d) Sa  previna sau sa  se abt ina  de la act iuni care pot produce praf sau mirosuri care pot afecta 

ceilalt i vizitatori  

e) Sa  previna sau sa  se abt ina  de la producerea de vibrat ii puternice sau zgomote prin striga te, 

larma sau alte sunete deranjante sau prin folosirea de portavoce, telefoane, juca rii sau alte 

echipamente audio/video la un nivel sonor ridicat, cu except ia cazurilor in care sunt 

organizate concerte sau evenimente autorizate de conducerea Centrului comercial 4) 

Managementul des eurilor:  

a) Vizitatorii Centrului comercial vor depozita propriile deşeuri î n spaţiile special amenajate 

î n acest sens de catre conducerea Centrului comercial.  

b) Este interzisa  aruncarea des eurilor de orice natura  (inclusiv, dar fa ra  limitare la, mucurile 

de t igara ) î n afara spat iilor special amenajate î n acest sens.  

c) Este interzisa  arderea deşeurilor de orice natura  î n interiorul sau pe terenul aferent 

Centrului comercial.  

5) Parcarea:  

a) Parcarea aferenta  Centrului comercial este destinata  utiliza rii de ca tre vizitatori s i 

personalul angajat.  

b) Conducerea Centrului comercial poate muta orice automobil care î ncalca  reglementa rile de 

parcare, trafic sau “Regulamentul pentru parcare”, pe cheltuiala conduca torului 

automobilului care nu s-a conformat reglementarilor menţionate.  
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c) Reglementa ri similare vor fi aplicabile î n lega tura  cu orice automobil care este parcat 

pentru o perioada  de timp mai mare deca t este necesar î n vederea livra rii sau î nca rca rii de 

bunuri, precum şi pentru orice fel de autovehicule neautorizate care sunt parcate pe timpul 

nopţii (dupa  ora 12.00 a.m.).  

d) Este interzisa  parcarea pe o perioada  de timp î ndelungata  î n cadrul zonelor de parcare, iar 

Administratorul Centrului Comercial poate reloca orice automobil neautorizat pe cheltuiala 

persoanei responsabile.  

e) Parcarea rulotelor, campingul, picnicul, activita ţile culturale şi sportive, cursele sau testarea 

autovehiculelor şi expozitiile sau concursurile sunt interzise î n mod expres î n incinta 

spaţiilor de parcare şi a Spaţiilor şi Pa rţilor Comune adiacente.  

f) Viteza şi traficul sunt limitate şi controlate î n mod strict î n incinta Centrului Comercial.  

  
SIGURANȚA ȘI PROTECȚIA ÎMPOTRIVA INCENDIILOR  

 

1) Este strict interzisa  utilizarea necorespunza toare sau deteriorarea dispozitivelor de stingere a 

incendiilor din incinta Centrului comercial AFI Cotroceni.  

2) Proprietarul Centrului comercial nu se face ra spunza tor pentru niciun accident cauzat de vreo 

eroare, imprudenţa  sau neglijenţa .  

3) Uşile de siguranţa  şi coridoarele pentru ieşiri de urgenţa  sunt permanent neblocate.  

4) I n cazul bloca rii ieşirilor de urgenţa  sau î n cazul intervenirii necorespunza toare î n funcţionarea 

echipamentului de stingere a incendiilor, persoana vinovata  va fi ţinuta  ra spunza toare şi va 

suporta consecinţele acestor fapte.  

5) Prezentul Regulament poate fi modificat î n orice moment î n vederea punerii î n concordanţa  cu 

solicita rile serviciilor de securitate.  

  
  
  

SECURITATEA ÎN CENTRUL COMERCIAL  

 
1) Serviciul de paza  s i securitate, î n incinta Centrului comercial AFI Cotroceni, este asigurat de 

personalul de paza  specializat subcontractat î n acest scop de ca tre Proprietar, inclusiv prin 

instalarea s i observarea imaginilor captate prin intermediul camerelor de supraveghere video.  

2) Prin accesarea Centrului comercial, sub rezerva respecta rii Legii nr. 333/ 2003 privind paza 

obiectivelor, bunurilor, valorilor s i protect ia persoanelor, republicata , cu modifica rile s i 

completa rile ulterioare, s i a Legii nr. 677/ 2001 pentru protect ia persoanelor cu privire la 

prelucrarea datelor cu caracter personal s i libera circulat ie a acestor date, cu modifica rile s i 

completa rile ulterioare, vizitatorii î s i exprima  acordul pentru utilizarea, de ca tre Proprietar s i 

a subcontractant ilor acestuia, a orica ror probe video necesare clarifica rii, solut iona rii s i/ sau 

dovedirii orica rui incident care a avut loc î n Centrul comercial.  

3) Personalul abilitat al Proprietarului poate solicita legitimarea vizitatorilor care perturba  sau 

prejudiciaza  activitatea Centrului comercial s i/ sau a celorlalt i vizitatori, a vizitatorilor care au 

un comportament indecent, a vizitatorilor care pot aduce atingere intereselor comerciale ale 

Proprietarului si a colabora torilor sa i, contrar prevederilor prezentului Regulament.  
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4) Din considerentele ment ionate la punctul anterior, Proprietarul î s i rezerva  dreptul de a 

restrict iona sau de a interzice accesul anumitor persoane î n Centrul comercial, sub rezerva 

respecta rii dispozit iilor legale aplicabile.  

5) Personalul de securitate desemnat de Proprietar poate proceda î n orice moment la controlul 

corporal î n cazuri justificate s i conform prevederilor legale aplicabile.  

6) Vizitatorii sunt obligat i sa  respecte, î n orice moment, orice indicat ie sau instruct iune primita  

de la personalul de paza , pompieri s i personalul Centrului comercial.  

  
SANCȚIUNI ÎN CAZUL NECONFORMĂRII LA PREVEDERILE REGULAMENTULUI  

 

1) Vizitatorii care produc daune, ca urmare a nerespecta rii prevederilor prezentului Regulament, 

Centrului comercial, Proprietarului, colaboratorilor acestuia, sub orice forma , prin act iune, 

inact iune sau omisiune, î n mod direct sau indirect, vor acoperi integral respectivele prejudicii, 

inclusiv, dar fa ra  limitare la, acoperirea costului repara rii sau î nlocuirii bunurilor deteriorate, 

acoperirea prejudiciului de imagine, respectiv vor atrage ra spunderea civila  s i/ sau penala  a 

celor vinovat i, î n conformitate cu prevederile legale aplicabile.  

2) I n cazul nerespecta rii orica reia dintre prevederile prezentului Regulament, Proprietarul î s i 

rezerva  dreptul de a escorta ca tre ies ire vizitatorii î n cauza  s i de a î ndepa rta imediat orice 

material s i/ sau obiect nociv, amenint a tor sau neconform prezentului Regulament s i normelor 

publice, pe cheltuiala fa ptuitorului.  

3) Proprietarul va sesiza autorita t ile competente î n cazul constata rii unor act iuni s i/ sau inact iuni 

contrare prezentului Regulament, instruct iunilor Proprietarului s i prevederilor legale 

aplicabile.  

  
COTROCENI PARK S.A.  

prin  

Sorin Scintei  si Laura Croitoru− Directori  


